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e “MEDIACION: nuevo estilo
de gestion de la
comunidad universitaria.”
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COMO ACCEDER AL GAM
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INFORMACION,
DIFUSION Y FORMACION

> Via web Intranet U.B.
>»Revista “La Universitat U.B.”

»>Video divulgativo

(http://Iwww.ub.edu/atenciomediacio)

»Jornadas formativas para
colectivos




IMPACTO DE LA DIFUSION
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EVOLUCION DEL GAM

TIPO DE ACCIONES

O mediacion
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ENCUESTA DE SATISFACION

12- Como han conocido el GAM.
a. Sj el acceso les ha sido facil o no.

2- valoracion de las expectativas depositadas en la
gestion del Gabinete.

42 VValoracion de la atencidn recibida.
52 Si recomendaria el GAM a sus compaiieros/as...
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LA MEDIACION EN LA U.B.

e La creacion del GAM e incorporar la
mediacion en la organizacion de la U.b. como
técnica para mejorar el marco de las
relaciones humanas ha sido un OBJETIVO
alcanzado en el 2011.



CONCLUSIONES

La U.B. pretende
que la percepcion del GAM sirva como :

Observatorio y promocion de Convivencia

Diagndstico de Conflictos
Derivador de la Organizacion

Instrumento de Cultura de Respeto y Armonia

Herramienta de Conciliacion
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